
T E C H  C O N C I E R G E  О Т  N E W G E N

T E C H  C O N C I E R G E  Д Л Я  К О М П А Н И Й  П О  А Р Е Н Д Е  Я Х Т

Каждому запросу —
ответ за минуту, каждая
яхта выходит вовремя
Туристы, которые пишут в Instagram, WhatsApp или на сайт, за минуту
получают яхты под размер своей компании, цену за нужные часы и
ссылку на депозит — на своём языке. Когда штормовое
предупреждение закрывает море, каждой группе сразу предлагают
новый слот, список гостей и документы готовы до посадки, а капитаны
видят свой день в приложении. Ваш сайт, приложение, видео прогулок
и один список всех гостей, агентов и отелей-партнёров — всё ведёт
один инженер, которого вы знаете по имени.

AED 3 600 в месяц
Ваш сайт, ваше приложение, один список всех клиентов,
ИИ-ассистент в WhatsApp и ваши видео — всё ведёт
один инженер, которого вы знаете по имени.

Для компаний по аренде яхт в Дубае newgen.market/ru/for/yacht-charter



Г Д Е  В Ы  Т Е Р Я Е Т Е  К Л И Е Н Т О В

Где яхтенная компания теряет брони
И что мы настроим для вас с первого месяца.

С Е Й Ч А С С  Н А М И

01 В 11 вечера турист спрашивает у пяти
компаний яхту на 12 человек на
завтрашний закат. Бронь получает тот, кто
первым ответит с ценой и фото, а ваши
продавцы спят.

Ассистент за минуту отвечает на его языке:
яхты на 12 гостей, их фото, цена за 2 или 3
часа и свободные слоты — и сразу ссылка
на депозит.

02 В пятницу штормовое предупреждение
закрывает море, и команда весь день
обзванивает группы, чтобы их перенести.

Каждая затронутая бронь сразу получает
сообщение с новыми слотами на той же
яхте или на яхте того же размера.
Переносы, возвраты и ваучеры — по вашему
правилу.

03 У причала капитан всё ещё ждёт список
гостей и документы, а остаток оплаты
выбивают по телефону.

Имена и документы всех гостей
собираются и сохраняются в брони до дня
прогулки, а остаток оплаты запрашивается
ссылкой накануне. Капитан видит и то и
другое в приложении.

04 Яхту продают на закатный слот, пока она
на обслуживании, или два чартера
получают одного капитана.

У каждой яхты и каждого капитана один
календарь — с днями обслуживания и
временем на заправку и уборку между
чартерами. Ассистент предлагает только
то, что действительно свободно.

05 Торт, шары и фотографа обсуждают
голосовыми, а в день прогулки никто не
помнит, кто что заказывал.

Каждая допуслуга — в брони, с ценой и
поставщиком. Поставщик получает заказ с
номером причала и временем, а экипаж
видит список в приложении.

06 Консьержи отелей и агенты присылают
вам группы, а в конце месяца никто не
может договориться, кто кого привёл и
сколько комиссии положено.

У каждого партнёра своя ссылка и код. Его
чартеры попадают в список под его
именем, комиссия считается по каждому, а
партнёр получает ежемесячный отчёт.
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Ш А Г  З А  Ш А Г О М

Как проходит ваша неделя с нами
Пять ситуаций, которые знает любая яхтенная компания, — шаг за шагом, как
мы их настраиваем для вас.

01
Запрос на закат в
23:10
С  Ч Е Г О  Н А Ч И Н А Е Т С Я

Турист пишет в Instagram: яхта
на 12 человек на завтрашний
закат, на день рождения жены. Он
написал и в другие компании.

Ч Т О  М Е Н Я Е Т С Я

Чартер оплачен раньше,
чем ему ответят другие
компании.

Через минуту ассистент отвечает на его языке: яхты на 12
гостей, свободные завтра на закате, — фото, короткое
видео и цена за 2 и за 3 часа.

Спрашивает о поводе и предлагает то, что обычно берут
на день рождения: торт, шары и декор, BBQ, фотографа —
у каждого своя цена.

Он выбирает 55-футовую яхту на 3 часа с тортом и
декором. Уходит ссылка на депозит, и слот держится за
ним, пока он платит.

Как только депозит пришёл, яхта, капитан и допуслуги — в
брони, а у него просят список гостей с документами.

Утром команда видит бронь со всей перепиской, а
кондитерская и декоратор уже получили заказы с
номером причала и временем.
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Ш А Г  З А  Ш А Г О М

02
Штормовое
предупреждение в
пятницу
С  Ч Е Г О  Н А Ч И Н А Е Т С Я

Пятница, 8 утра: штормовое
предупреждение закрывает море
до вечера, а с 10:00 забронировано
четырнадцать чартеров.

Ч Т О  М Е Н Я Е Т С Я

Закрытое море больше не
означает день на
телефоне, и каждой
группе предложена новая
дата.

03
Корпоратив на борту
в 17:00
С  Ч Е Г О  Н А Ч И Н А Е Т С Я

Суббота: команда компании из 25
человек поднимается на борт 90-
футовой яхты в Dubai Harbour —
трёхчасовая прогулка на закате с
ужином.

Ч Т О  М Е Н Я Е Т С Я

Никто не ждёт у причала
ни списка, ни оплаты, ни
еды, и яхта выходит
вовремя.

Вы отмечаете закрытые часы на доске, и ассистент
находит все чартеры, которые на них попадают.

Каждая группа получает сообщение на своём языке:
причина и ближайшие свободные слоты на той же яхте
или на такой же по размеру.

Тех, кто выбрал новый слот, переносят в календаре, а
капитан, экипаж и поставщики получают новое время.

С теми, кто хочет вернуть деньги, — по вашему правилу:
возврат на карту или ваучер на другую дату.

Ваша команда говорит только с теми группами, которые
попросили человека.

Предложение ушло фирменным PDF: яхта, часы, меню, DJ.
Как только его приняли, оно стало бронью.

За два дня организатор получает ссылку для списка
гостей, и имена с номерами паспортов или Emirates ID
сохраняются в брони.

Накануне остаток оплаты запрашивается ссылкой, и
капитан видит, что он оплачен.

В день прогулки организатор получает номер причала,
парковку и телефон капитана, а кейтеринг — причал и
время.

Капитан и экипаж видят в приложении список гостей,
маршрут и допуслуги и отмечают чек-лист перед
выходом.
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Ш А Г  З А  Ш А Г О М

04
Консьерж отеля
бронирует для гостей
С  Ч Е Г О  Н А Ч И Н А Е Т С Я

Консьерж отеля на Palm пишет в
WhatsApp: семья из шести человек
хочет двухчасовую утреннюю
прогулку завтра.

Ч Т О  М Е Н Я Е Т С Я

В конце месяца никаких
споров о том, кто кого
привёл, и видно, какие
партнёры на деле
приводят чартеры.

05
65-футовая яхта
уходит на
обслуживание
С  Ч Е Г О  Н А Ч И Н А Е Т С Я

Вашей 65-футовой яхте нужно
ТО двигателей во вторник и
среду, а один из капитанов на
этой неделе в отпуске.

Ч Т О  М Е Н Я Е Т С Я

Ни одну яхту не продают,
пока она на
обслуживании, а каждый
капитан накануне вечером
знает свои чартеры.

У каждого отеля-партнёра и агента своя ссылка и код,
поэтому их брони попадают в список под их именем.

Ассистент отвечает консьержу: яхты, свободные для
шестерых, и партнёрская цена — и бронирует ту, что он
выбрал.

Подтверждение, причал и имя капитана уходят
консьержу, а семье — если он даст её номер.

Комиссия считается по чартеру по ставке этого партнёра.

В конце месяца каждый партнёр получает отчёт по своим
чартерам и комиссии, а вы платите по одному списку.

Обслуживание блокируется в календаре яхты, и
ассистент перестаёт предлагать её на эти дни.

Тем, у кого она уже забронирована, предлагают яхту того
же размера или другой день — до того, как кто-то придёт к
пустому причалу.

График ставит на каждый чартер капитана и экипаж,
которые свободны и допущены к этой яхте.

Перед каждым выходом экипаж отмечает чек-лист в
приложении: топливо, спасательное оборудование,
уборка, водные игрушки.

После каждой прогулки вносятся моточасы, и следующее
ТО планируется по часам, а не по памяти.
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П Р И М Е Р  П Е Р Е П И С К И

Годовщина в 22:45 — и яхта забронирована
до полуночи
Пример вашего ассистента в WhatsApp.

Ваша компания
ИИ-ассистент в WhatsApp

Здравствуйте! Хочу в эту субботу на закате
устроить жене сюрприз на яхте — у нас 10 лет
свадьбы. Только мы вдвоём. Что у вас есть?

22:45

Поздравляю! В субботу с 17:00 до 19:00 свободна
наша 42-футовая яхта: из Dubai Marina мимо
Atlantis к Burj Al Arab — AED 1 300 за 2 часа. Розы и
баннер «Happy Anniversary» — AED 450, фотограф
— AED 600. Что добавим?

22:45

Всё, пожалуйста. А экипаж может спрятать цветы
до заката?

22:47

Конечно: экипаж вынесет их на закате  Суббота,
17:00, Dubai Marina, всего AED 2 350. Вот ссылка на
депозит AED 1 000, остаток — в пятницу. Пришлите,
пожалуйста, паспорта или Emirates ID вас обоих
для списка гостей.

22:47
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Ч Т О  В Ы  П О Л У Ч А Е Т Е

Что получает компания по аренде яхт
Из нашего каталога — услуги, которыми яхтенная компания пользуется на
деле, всё в одной ежемесячной цене.

Ваш флот на вашем сайте 2.3

Каждая яхта с длиной, вместимостью, фото, видео
и ценой за час — с фильтром по размеру группы и
поводу.

Бронирование по яхте и слоту 2.4

Свободные слоты в реальном времени, минимум
часов, допуслуги и депозит — сразу в календаре
яхты.

Депозиты и оплата 9.2

Ссылки на оплату через Stripe, Telr или Network
International: депозит для подтверждения,
остаток до посадки, возвраты, когда море
закрыто.

ИИ-ассистент в WhatsApp и Instagram 5.1

Отвечает туристам за минуту на их языке: какая
яхта подойдёт, цена за их часы, что входит.

Перенос из-за погоды 5.4

Когда море закрыто, каждой затронутой брони
предлагаются новые слоты, и она переносится в
календаре — с возвратом или ваучером по вашему
правилу.

Списки гостей и документы 5.7

Имена и паспорт или Emirates ID каждого гостя
собираются до дня прогулки и сохраняются в
брони для капитана.

Флот, допуслуги и цены 4.6

Вместимость каждой яхты и цены за час по дням,
слотам и сезонам; кейтеринг, торт, декор, DJ,
гидроцикл и рыбалка — у каждой услуги своя цена
и поставщик.

Доска яхт, капитанов и экипажей 4.5

Каждый чартер со своей яхтой, капитаном,
экипажем и допуслугами, а между чартерами —
время на заправку, уборку и обслуживание.

Приложение капитана и экипажа 3.2

Чартеры на сегодня, списки гостей, маршруты и
допуслуги, чек-лист перед выходом и моточасы
после каждой прогулки.

Предложения для мероприятий 4.4

Корпоративы и большие группы получают
фирменное КП с яхтой, часами, меню и
допуслугами — отправленное и отслеживаемое.

Гости, агенты и отели в одном списке 4.1

Каждый гость, агент и консьерж отеля со своими
чартерами, а комиссия каждого партнёра
считается по каждой брони.

Видео прогулок 6.1

Короткие видео ваших яхт и прогулок из ваших же
фото и роликов — для Instagram и TikTok.

Отзывы в Google и TripAdvisor 8.6

После каждой прогулки — благодарность с фото и
просьба об отзыве, а ваш профиль в Google всегда
актуален.

Еженедельный отчёт владельцу 4.7

Чартеры, проданные часы и выручка по яхтам,
погодные переносы, брони по источникам и
партнёрам — каждую неделю.
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Ч Т О  М Ы  П О Д К Л Ю Ч А Е М

Системы, которыми вы уже пользуетесь
Мы подключаем то, на чём вы работаете сегодня, и ничего не нужно
отключать. Как подключается каждая система — честно:

GetYourGuide
Групповые и частные прогулки для туристов

Через подключённую к нему систему
бронирования, например Rezdy; до тех пор его
письма о бронях попадают в ваш список.

Viator
Чартеры и прогулки для туристов

Через подключённую к нему систему
бронирования, например Rezdy; до тех пор его
письма о бронях попадают в ваш список.

Headout
Аренда частных яхт для туристов

Через систему бронирования, к которой
подключается Headout.

Rezdy
Система бронирования, которая продаёт на
GetYourGuide и Viator

Через API — на тарифах Rezdy, которые его
включают.

TripAdvisor
Отзывы на вашем сайте

Подключаем через API.

Stripe
Депозиты, ссылки на оплату и возвраты

Подключаем через API.
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О Д Н А  Ц Е Н А

Сравните цену
Сколько те же части стоят в Дубае, если покупать их по отдельности, и
сколько вы платите с нами.

Ч Т О  Н У Ж Н О П О  О Т Д Е Л Ь Н О С Т И С  T E C H  C O N C I E R G E

Сайт-каталог с поиском и фильтрами AED 12 000–60 000 разово Входит

Сервис онлайн-записи AED 59–224 в месяц Входит

CRM на десять пользователей AED 510–3 673 в месяц Входит

Платформа WhatsApp с ИИ-чат-
ботом, плюс сборы Meta за
сообщения

AED 477–1 740 в месяц Входит

Мобильное приложение для iPhone и
Android

AED 70 000–300 000 разово Входит

Видеопакет на месяц AED 5 000–15 000 в месяц Входит

Всё вместе AED 82 000–360 000 на
создание, затем AED 6 046–
20 637 в месяц

AED 3 600 в месяц — за
всё это

Обычные цены в Дубае, проверено 10 октября 2026.

AED 3 600 в месяц — за всё это
Один счёт в месяц и один инженер, которого вы знаете по имени. Никого не нужно нанимать.

К О Г Д А  Э Т О  О К У П А Е Т С Я

3  Дополнительных выходов в месяц, чтобы покрыть наш месяц

Например, AED 1 500 с трёхчасового выхода за AED 3 000.

У нас работа идёт из вашего месяца: час инженера — AED 120, видео — AED 60, ИИ-вычисления — по двойной себестоимости. Большую
работу, например приложение, мы сначала оцениваем, а делаем за столько месяцев, сколько вы выберете, или быстрее — с
дополнительными блоками по AED 500.

Наша цена — в месяц, без НДС (обратное начисление).

Купленные по отдельности, сайт и приложение полностью ваши. В NewGen их строят и ведут для вас как услугу; что остаётся вашим,
записано в договоре, и мы проходим его с вами до того, как вы что-либо подпишете.
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К О Г Д А  В Ы  Н А Ч И Н А Е Т Е

Ваш первый месяц
Что появляется и когда — с первого дня.

Неделя 1 Встреча с вашим инженером: ваши яхты, капитаны, допуслуги и поставщики,
партнёры и как запросы приходят к вам сегодня.

Неделя 1 Запросы из WhatsApp, Instagram, с сайта и от партнёров начинают попадать в
один список — у каждого указан источник.

Неделя 2 Ассистент изучает ваш флот и правила: вместимость, цены по часам и слотам,
минимум часов, депозиты, правила на случай погоды, что передавать команде.
Начинает отвечать под присмотром вашей команды.

Недели 2–3 Ваш сайт с флотом и онлайн-бронированием, и депозиты по ссылке — сразу в
календарь каждой яхты.

Неделя 4 Капитаны в приложении экипажа, первые видео прогулок и первый еженедельный
отчёт.

К А Ж Д У Ю  Н Е Д Е Л Ю

Что вы видите каждую неделю
Цифры, которые хочет знать владелец яхтенной компании, — не спрашивая
никого.

Скорость ответа
Как быстро каждый запрос получил первый ответ
— по каналам, днём и ночью.

Из запросов в депозиты
Сколько запросов стали оплаченными
депозитами — по каналам и языкам.

Проданные часы по яхтам
Часы чартеров и выручка по каждой яхте — против
часов, когда она стояла без дела.

Погодные переносы
Чартеры, перенесённые или возвращённые из-за
погоды, и сколько из них получили новую дату.

Допуслуги на чартер
Кейтеринг, торты, декор, фотографы и водные
игрушки — по яхтам и поводам.

Партнёры
Чартеры и комиссия по отелям и агентам — и кто
затих.
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В О П Р О С Ы

Что спрашивают владельцы яхтенных
компаний

Что происходит, когда погода
закрывает море?

Вы отмечаете закрытые часы, и ассистент пишет
каждой группе, забронированной на это время, с
новыми слотами на той же яхте или на такой же по
размеру. Возвраты и ваучеры — по заданному вами
правилу, а кто хочет поговорить с человеком, уходит к
вашей команде.

Ассистент не предложит яхту,
которую мы не можем дать?

Он предлагает только яхты, свободные в вашем
календаре для такой группы, по вашим ценам и с вашим
минимумом часов. Скидка, исключение или жалоба
уходят вашей команде вместе со всей перепиской.

Мы ведём брони в таблице.
Придётся всё менять?

Нет. Мы начинаем с того, чем вы пользуетесь сегодня —
таблица, Google Calendar или система бронирования, —
и переносим или подключаем это в первые недели.
WhatsApp остаётся у команды в телефонах.

На каких языках он говорит? На языке, на котором пишет гость: английский,
арабский, русский, хинди, китайский, немецкий и
многие другие.

Кому принадлежат база гостей и
данные?

Вам. Ваш контент и данные ваших гостей — ваши, и по
запросу мы выгружаем их в стандартных форматах.

Можно сначала попробовать? Да. Сначала вы пробуете на своём бизнесе — ещё до
того, как что-либо подписать.
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Н А Ч А Т Ь

Сначала попробуйте на своём
бизнесе
Напишите нам в WhatsApp и расскажите о своём бизнесе. Вы увидите, как
всё работает на вашем бизнесе, ещё до того, как что-либо подпишете.

Написать нам в WhatsApp
О Т С К А Н И Р У Й Т Е ,  Ч Т О Б Ы  Н А П И С А Т Ь  Н А М

wa.me/971529507463

Посмотреть онлайн
О Т С К А Н И Р У Й Т Е ,  Ч Т О Б Ы  О Т К Р Ы Т Ь
С Т Р А Н И Ц У

newgen.market/ru/for/yacht-charter

Ч Е Л О В Е К ,  К О Т О Р Ы Й  О Т В Е Ч А Е Т

Sam White
Технический директор, NewGen International

Вы получаете инженера по имени, а не номер тикета. Я читаю ваши
сообщения в WhatsApp и отвечаю сам.
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