
T E C H  C O N C I E R G E  О Т  N E W G E N

T E C H  C O N C I E R G E  Д Л Я  К О М П А Н И Й  П О  П Р О К А Т У  А В Т О М О Б И Л Е Й

Каждая заявка получает
ответ в полночь, каждая
машина передаётся с
фото
ИИ-ассистент в любое время отвечает в WhatsApp и Instagram про
цену, депозит, километры и документы и бронирует машину с
доставкой. Права и паспорта распознаются прямо в бронь, депозит
блокируется на карте и разблокируется, когда вы проверили Salik и
штрафы, а каждая передача машины фиксируется на фото в
приложении. Ваш сайт с автопарком, видео машин и один список всех
арендаторов — всё ведёт один инженер, которого вы знаете по
имени.

AED 3 600 в месяц
Ваш сайт, ваше приложение, один список всех клиентов,
ИИ-ассистент в WhatsApp и ваши видео — всё ведёт
один инженер, которого вы знаете по имени.

Для компаний по прокату автомобилей в Дубае newgen.market/ru/for/car-rental



Г Д Е  В Ы  Т Е Р Я Е Т Е  К Л И Е Н Т О В

Где прокат теряет деньги
И что мы настроим для вас с первого месяца.

С Е Й Ч А С С  Н А М И

01 Турист пишет в Instagram в 00:30: нужен
Lamborghini на завтра. Отдел продаж
видит это в 10, когда он уже взял машину у
тех, кто ответил первым.

Ассистент за секунды называет цену,
депозит, километры и документы,
проверяет, свободна ли машина, и
бронирует её со временем и местом
доставки.

02 Доставки согласуются по телефону между
продажами и водителями. Машина
приезжает в отель на час позже, или никто
не вспомнил про детское кресло.

Каждая доставка и возврат — на одной
доске со временем, местом, машиной,
водителем и опциями. Водитель видит свои
заказы в приложении, а арендатор получает
имя водителя и время приезда.

03 Права и паспорта приходят размытыми
фото водителю в WhatsApp, а в отеле
выясняется, что права просрочены.

Документы собираются в чате до доставки
и распознаются в карточку арендатора со
сроками действия. В брони видно, чего ещё
не хватает.

04 Машина возвращается с царапиной, а
арендатор говорит, что она уже была.
Фото при выдаче — у кого-то в телефоне
или нигде.

Каждая передача снимается на фото и
видео в приложении, со временем,
топливом и пробегом, и арендатор её
подписывает. Возврат показан рядом с
выдачей.

05 Salik и штрафы приходят через недели
после возврата машины. Депозит
разблокируют слишком рано — или он
висит на карте, а арендатор каждый день
о нём спрашивает.

У каждой аренды есть блокировка депозита
и дата, когда ваши правила позволяют её
снять. Команде приходит напоминание
проверить Salik и штрафы, суммы уходят
арендатору вместе со строками выписки, а
оставшаяся сумма разблокируется.

06 Арендатор по месяцу возвращает машину
в конце месяца — просто потому, что
никто не спросил, нужен ли ему ещё один.

За неделю до конца месяца ассистент
спрашивает, остаётся ли он, предлагает
следующий месяц или другую машину и
присылает ссылку на оплату.
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Ш А Г  З А  Ш А Г О М

Как проходит ваша неделя с нами
Пять ситуаций, которые знает любой прокат, — шаг за шагом, как мы их
настраиваем для вас.

01
Lamborghini в 00:30
С  Ч Е Г О  Н А Ч И Н А Е Т С Я

Турист пишет в Instagram: он
хочет Lamborghini Urus с
завтрашнего дня на три дня, с
доставкой в отель на Palm.

Ч Т О  М Е Н Я Е Т С Я

Машина забронирована,
оплачена и обеспечена
депозитом, пока отдел
продаж спит.

Ассистент за секунды отвечает: цена за три дня, депозит,
сколько километров включено и что покрывает
страховка.

Проверяет, свободен ли Urus в эти даты, и спрашивает
возраст, страну выдачи прав и к какому времени нужна
машина.

Просит фото прав и паспорта со штампом въезда, а если
этого требуют ваши правила, то и международных прав, и
распознаёт их в бронь.

Отправляет ссылку на оплату аренды и блокировку
депозита. Как только он оплатил, доставка на вашей
доске на 11:00.

Утром водитель получает заказ в приложении, а
арендатор — имя водителя и время приезда.
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Ш А Г  З А  Ш А Г О М

02
Доставка в отель
С  Ч Е Г О  Н А Ч И Н А Е Т С Я

G-Class едет к гостю в отель в
Downtown к 10:00.

Ч Т О  М Е Н Я Е Т С Я

Машина уезжает с
записью, которую видели
обе стороны, и при
возврате спорить не о
чем.

03
Машина вернулась
С  Ч Е Г О  Н А Ч И Н А Е Т С Я

Range Rover Sport возвращается
через неделю: на 300 км сверх
лимита и с новой царапиной на
заднем бампере.

Ч Т О  М Е Н Я Е Т С Я

Ничего не разблокируется
до проверки, ничего не
держится дольше ваших
правил, и арендатор
видит, за что с него взяли.

Водитель открывает заказ в приложении: арендатор,
машина, опции и что уже оплачено.

Прежде чем отдать ключи, он обходит машину с видео и
фотографирует колёса, уровень топлива и пробег.

Сверяет оригиналы прав и паспорта с фото в брони, и
арендатор подписывает передачу в телефоне.

Арендатор получает фото передачи в чат вместе с
вашими правилами по Salik, штрафам, топливу и
суточному пробегу.

Водитель снимает машину так же, и приложение
показывает возврат рядом с выдачей: царапину, топливо
и пробег.

Перепробег считается по вашему тарифу, а царапина
уходит команде с обоими наборами фото.

Депозит остаётся заблокированным, а в брони видна дата
проверки Salik и штрафов.

В этот день команде приходит напоминание, она
записывает, что нашла, и арендатор получает суммы
вместе со строками выписки.

Оставшаяся сумма разблокируется, и арендатору
сообщают об этом.
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Ш А Г  З А  Ш А Г О М

04
Аренда по месяцу
С  Ч Е Г О  Н А Ч И Н А Е Т С Я

Резидент с весны берёт Nissan
Patrol помесячно, и его месяц
заканчивается 20-го.

Ч Т О  М Е Н Я Е Т С Я

Арендаторы по месяцу
остаются с вами, а замены
и обслуживание
планируются заранее, а не
случаются сами.

05
Перед высоким
сезоном
С  Ч Е Г О  Н А Ч И Н А Е Т С Я

Скоро декабрь. Rolls-Royce и Urus
заняты каждый день, а два
кабриолета простояли всю
неделю.

Ч Т О  М Е Н Я Е Т С Я

Простаивающие машины
предлагаются до
выходных, а не после.

За неделю до 20-го ассистент спрашивает, оставляет ли
он машину ещё на месяц.

Он просит что-нибудь поменьше. Ассистент предлагает
машины, свободные с 20-го, с ценами за месяц.

Он выбирает и платит картой — или делит платёж через
Tabby, если вы его подключили.

Замена — на доске доставок: новая машина уезжает,
Patrol возвращается за одну поездку, обе
сфотографированы.

Обслуживание Patrol записывается в календарь
автопарка до того, как он снова уедет к клиенту.

Еженедельный отчёт показывает, какие машины
зарабатывают, а какие стоят.

Одна кнопка превращает фото каждой простаивающей
машины в короткое видео с ценой, которое проверил
человек, — для Instagram и TikTok.

Предложение на выходные для этих машин уходит в
WhatsApp прошлым арендаторам, которые согласились
получать от вас новости.

Каждый ответ попадает в список, и ассистент бронирует
машину прямо в календарь автопарка.
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П Р И М Е Р  П Е Р Е П И С К И

Турист в 00:31 — и Urus забронирован до
00:35
Пример вашего ассистента в WhatsApp.

Ваша компания
ИИ-ассистент в WhatsApp

Здравствуйте, Urus свободен с завтрашнего дня
на 3 дня? Доставка в отель на Palm.

00:31

Здравствуйте! Да, Lamborghini Urus свободен:
AED 3 500 в сутки, включены 250 км в сутки и
полная страховка. Депозит AED 10 000
блокируется на карте и разблокируется через 21
день после возврата, когда проверены Salik и
штрафы. Во сколько доставить машину?

00:31

В 11 утра. Мне 32, права и паспорт с собой.
00:33

Забронировано на завтра, 11:00, в ваш отель 
Пришлите, пожалуйста, фото прав и паспорта со
штампом въезда. Вот ссылка: AED 10 500 за 3 дня и
блокировка депозита. Имя водителя придёт в этот
чат утром.

00:33
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Ч Т О  В Ы  П О Л У Ч А Е Т Е

Что получает компания проката
Из нашего каталога — услуги, которыми прокат автомобилей пользуется на
деле, всё в одной ежемесячной цене.

Сайт автопарка с фильтрами 2.3

Каждая машина с фото, ценой за сутки, неделю и
месяц, депозитом и лимитом километров, с
фильтрами по марке, типу, числу мест и цене.

Бронирование с доставкой 2.4

Даты, место доставки и опции — полная страховка
вместо базовой, детское кресло, второй
водитель, — с итоговой суммой и депозитом до
оплаты.

Оплата и блокировка депозита 9.2

Stripe, Telr или Network International для оплаты
аренды, депозит, заблокированный на карте
преавторизацией, и Tabby для помесячной
аренды.

Календарь автопарка и цены 4.6

Брони, дни обслуживания и закрытые даты каждой
машины в одном календаре, с ценами на
выходные, неделю, месяц и высокий сезон.

Все заявки в одном списке 4.2

Instagram, TikTok, WhatsApp, сайт, звонки и
площадки проката — у каждой заявки свой
источник и машина, о которой спрашивают.

ИИ-ассистент в WhatsApp и Instagram 5.1

Отвечает про цены, депозиты, километры,
страховку и документы днём и ночью, на языке
арендатора, а корпоративные и долгосрочные
запросы передаёт вашей команде.

Брони и продления 5.4

Проверяет, свободна ли машина, бронирует её,
продлевает аренду или переносит даты и
сообщает команде доставки.

Проверка документов 5.7

Права, паспорт со штампом въезда или Emirates ID
распознаются в карточку арендатора со сроками
действия, а недостающее запрашивается до
доставки.

Приложение для передачи машин 3.2

Выдача и возврат в телефоне водителя: фото и
видео со всех сторон, топливо, пробег и подпись
арендатора.

Доска доставок и возвратов 4.5

Кто какую машину везёт в какой отель, домой или
в аэропорт и когда — в календаре и на карте.

Salik, штрафы и трекеры 9.8

Выписки Salik и штрафов и пробег с GPS-трекеров
попадают в каждую аренду — там, где ваш
провайдер даёт выгрузку или API.

Продления и дожим 5.9

Арендаторов по месяцу заранее спрашивают про
следующий месяц, а затихшие заявки догоняют в
том канале, откуда они пришли.

Видео машин 6.2

Короткое видео каждой машины из её фото, с
ценой и подписями, для Instagram и TikTok.

Еженедельный отчёт по автопарку 4.7

Дни аренды и выручка по каждой машине,
заблокированные и возвращённые депозиты,
перевыставленные Salik, штрафы и перепробег —
каждую неделю.
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Ч Т О  М Ы  П О Д К Л Ю Ч А Е М

Системы, которыми вы уже пользуетесь
Мы подключаем то, на чём вы работаете сегодня, и ничего не нужно
отключать. Как подключается каждая система — честно:

OneClickDrive
Маркетплейс проката: заявки арендаторов

Его заявки попадают в ваш список — из писем и из
WhatsApp.

Salik
Платные проезды, которые перевыставляются
арендатору

Импортируем из ваших выписок Salik, каждый
проезд — к своей аренде.

Wialon
GPS: где машина и сколько проехала

Через API, если ваши трекеры уже передают
данные в Wialon.

Tabby
Помесячная аренда в рассрочку

Подключаем через API.

Telr
Оплата и блокировка депозита

Подключаем через API.

Network International
Оплата картой и блокировка депозита

Подключаем через API.

Stripe
Ссылки на оплату и блокировка депозита

Подключаем через API.
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О Д Н А  Ц Е Н А

Сравните цену
Сколько те же части стоят в Дубае, если покупать их по отдельности, и сколько
вы платите с нами.

Ч Т О  Н У Ж Н О П О  О Т Д Е Л Ь Н О С Т И С  T E C H  C O N C I E R G E

Сайт-каталог с поиском и фильтрами AED 12 000–60 000 разово Входит

Сервис онлайн-записи AED 59–224 в месяц Входит

CRM на десять пользователей AED 510–3 673 в месяц Входит

Платформа WhatsApp с ИИ-чат-ботом,
плюс сборы Meta за сообщения

AED 477–1 740 в месяц Входит

Мобильное приложение для iPhone и
Android

AED 70 000–300 000 разово Входит

Короткое рекламное видео AED 1 500–8 000 за видео Входит

Всё вместе AED 82 000–360 000 на
создание, затем AED 1 046–
5 637 в месяц, плюс каждое
видео и изображение
отдельно

AED 3 600 в месяц — за
всё это

Обычные цены в Дубае, проверено 10 октября 2026.

AED 3 600 в месяц — за всё это
Один счёт в месяц и один инженер, которого вы знаете по имени. Никого не нужно нанимать.

К О Г Д А  Э Т О  О К У П А Е Т С Я

8  Дополнительных аренд в месяц, чтобы покрыть наш месяц

Например, AED 500 с аренды внедорожника на 3 дня.

У нас работа идёт из вашего месяца: час инженера — AED 120, видео — AED 60, ИИ-вычисления — по двойной себестоимости. Большую
работу, например приложение, мы сначала оцениваем, а делаем за столько месяцев, сколько вы выберете, или быстрее — с
дополнительными блоками по AED 500.

Наша цена — в месяц, без НДС (обратное начисление).

Купленные по отдельности, сайт и приложение полностью ваши. В NewGen их строят и ведут для вас как услугу; что остаётся вашим,
записано в договоре, и мы проходим его с вами до того, как вы что-либо подпишете.
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К О Г Д А  В Ы  Н А Ч И Н А Е Т Е

Ваш первый месяц
Что появляется и когда — с первого дня.

Неделя 1 Встреча с вашим инженером: автопарк и цены, ваши правила по депозитам,
километрам и страховке, и откуда сегодня приходят заявки.

Неделя 1 Заявки из Instagram, TikTok, WhatsApp, звонков и с сайта начинают попадать в
один список, у каждой — свой источник.

Неделя 2 Ассистент изучает ваш автопарк и правила: цены, депозиты, километры,
документы, зоны доставки и что передавать команде. Начинает отвечать под
присмотром вашей команды.

Недели 2–3 Сайт автопарка с ценами и бронированием, календарь автопарка и блокировка
депозита на карте в момент брони.

Неделя 4 Водители проводят первые передачи машин через приложение, а вы получаете
первые видео машин и первый еженедельный отчёт.

К А Ж Д У Ю  Н Е Д Е Л Ю

Что вы видите каждую неделю
Цифры, которые хочет знать владелец проката, — не спрашивая никого.

Дни аренды по машинам
Сколько дней каждая машина была в аренде на
этой неделе и какие простаивали.

Выручка по машинам
Сколько принесла каждая машина вместе с
опциями — видно, какие оставить, а какие
заменить.

Заявки по источникам
Instagram, TikTok, WhatsApp, сайт и площадки:
какие приносят брони, а не просто вопросы.

Скорость ответа
Как быстро каждая заявка получила первый ответ
— днём и ночью.

Депозиты на блокировке
Каждый заблокированный депозит, дата, когда его
можно разблокировать, и проверки, которые ещё
не сделаны.

Перевыставления
Salik, штрафы, перепробег и повреждения,
выставленные арендаторам, и что ещё не
закрыто.

Tech Concierge для компаний по прокату автомобилей 10



В О П Р О С Ы

Что спрашивают владельцы прокатов

Ассистент может предложить
машину, которая уже в аренде?

Нет. Прежде чем предложить машину, он проверяет
календарь автопарка и бронирует её там же. Машину на
обслуживании или ту, которую вы закрыли, он не
предлагает.

Можно блокировать депозит на
карте?

Да, через ваш платёжный шлюз: депозит блокируется
как преавторизация, и после проверки команда
снимает блокировку или списывает из неё нужную
сумму. Сколько блокировка может держаться на карте,
зависит от шлюза и карты, и ваши правила мы
настраиваем с учётом этого.

Как он работает с документами
арендаторов?

Арендатор присылает фото в чат. Ассистент распознаёт
права, паспорт со штампом въезда или Emirates ID в его
карточку со сроками действия и запрашивает то, чего
по вашим правилам не хватает. Оригиналы при доставке
проверяет водитель.

Salik и штрафы могут
подтягиваться сами?

Там, где ваш аккаунт Salik, источник штрафов или
трекеры дают выгрузку или API, мы подтягиваем их в
каждую аренду. Где нет — команда добавляет их в
аренду в пару кликов, и арендатор получает их вместе
со строками выписки.

Кому принадлежат данные? Вам. Ваш контент и данные ваших клиентов — ваши, и по
запросу мы выгружаем их в стандартных форматах.

Можно сначала попробовать? Да. Сначала вы пробуете на своём бизнесе — ещё до
того, как что-либо подписать.
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Н А Ч А Т Ь

Сначала попробуйте на своём
бизнесе
Напишите нам в WhatsApp и расскажите о своём бизнесе. Вы увидите, как
всё работает на вашем бизнесе, ещё до того, как что-либо подпишете.

Написать нам в WhatsApp
О Т С К А Н И Р У Й Т Е ,  Ч Т О Б Ы  Н А П И С А Т Ь  Н А М

wa.me/971529507463

Посмотреть онлайн
О Т С К А Н И Р У Й Т Е ,  Ч Т О Б Ы  О Т К Р Ы Т Ь
С Т Р А Н И Ц У

newgen.market/ru/for/car-rental

Ч Е Л О В Е К ,  К О Т О Р Ы Й  О Т В Е Ч А Е Т

Sam White
Технический директор, NewGen International

Вы получаете инженера по имени, а не номер тикета. Я читаю ваши
сообщения в WhatsApp и отвечаю сам.

Tech Concierge от NewGen newgen.market


