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TECH CONCIERGE PARA EMPRESAS DE ALQUILER DE AUTOS

Cada consulta
respondida a
medianoche, cada auto
entregado con fotos

Un asistente de IA responde por WhatsApp e Instagram a cualquier hora
sobre el precio, el deposito, los kilometros y los documentos, y reserva el
auto con su entrega. Las licencias y los pasaportes se leeny se cargan en
la reserva, el deposito queda retenido en la tarjetay se libera cuando
termina su revision de Salik y multas, y cada entrega se fotografiaen la
app. Su sitio con su flota, los videos de sus autos y una sola lista con
todos sus clientes, a cargo de un ingeniero que usted conoce por su
nombre.

Su sitio web, su app, una sola lista de sus clientes, un

asistente de IA en WhatsApp y sus videos, todo a cargo de
AED 3,600 al mes

un ingeniero al que conoce por sunombre.

Para empresas de alquiler de autos en Dubai newgen.market/es/for/car-rental



DONDE PIERDE CLIENTES

Donde pierde dinero una empresa de
alquiler de autos

Y lo que ponemos en marcha para usted desde el primer mes.

HOY

Un turista pide por Instagram a las 00:30 un
Lamborghini para mafana. Su equipo de
ventas lo ve alas 10, cuando ya alquilo con
quien le respondio primero.

Las entregas se coordinan por teléfono
entre ventasy los conductores. Un auto
llega al hotel una hora tarde, o nadie se
acuerda de la silla para nifios.

Las licencias y los pasaportes llegan como
fotos borrosas al WhatsApp de un
conductor, y en el hotel el descubre que la
licencia esta vencida.

Un auto vuelve con unrayon, y el cliente dice
gue ya estaba ahi. Las fotos de la entrega
estan en el telefono de alguien, o en
ninguna parte.

El Salik y las multas llegan semanas despues
de que vuelve el auto. El deposito se libera
demasiado pronto, o se queda en la tarjeta
mientras el cliente pregunta por el todos los
dias.

Un cliente mensual devuelve el auto al final
de sumes porque nadie le pregunto si
queria otro.
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CON NOSOTROS

El asistente responde en segundos con el
precio, el deposito, los kildmetros y los
documentos, revisa que el auto esté libre y lo
reserva con lahoray el lugar de entrega.

Cada entrega y cada recogida esta en un solo
tablero con su hora, su lugar, su auto, su
conductor y sus extras. El conductor ve sus
trabajos en la app, y el cliente recibe el
nombre del conductor y la hora a la que
llegara.

Los documentos se reunen en el chat antes
de laentregay se cargan en el registro del
cliente con sus fechas de vencimiento. La
reserva muestra qué falta todavia.

Cada entrega se fotografiay se filmaen la
app, con la hora, el combustible y los
kilometros, y la firma el cliente. La devolucion
se muestra al lado de la entrega.

Cada alquiler lleva su deposito retenido y el
dia en que sus reglas permiten liberarlo. A su
equipo se le recuerda hacer la revision de
Salik y multas, los cargos le llegan al cliente
con su detalle y el resto del deposito se libera.

Una semana antes de que termine su mes, el
asistente le pregunta si se queda, le ofrece el
proximo mes u otro auto y le envia el enlace
de pago.



PASO A PASO

/
COmo es su semana con nosotros

Cinco momentos que toda empresa de alquiler de autos conoce, paso a paso, tal
como los ponemos en marcha para usted.

Un Lamborghini a las )
00:30

COMO EMPIEZA 3

Un turista escribe por Instagram:
quiere un Lamborghini Urus desde
maniana por tres dias, entregado en 4

su hotel en la Palm.

QUE CAMBIA

El auto queda reservado,
pagado y asegurado
mientras su equipo de
ventas duerme.
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El asistente responde en segundos: el precio por tres dias, el
deposito, los kilometros incluidos y que cubre el seguro.

Revisa que el Urus este libre en esas fechas, y le pregunta su
edad, de qué pais es su licencia y a que hora quiere el auto.

Le pide fotos de su licencia y de su pasaporte con el sello de
entrada, y un permiso internacional de conducir si sus reglas
lo exigen, y los carga en la reserva.

Envia un enlace de pago para el alquiler y la retencion del
deposito. En cuanto paga, la entrega queda en su tablero
para las 11:00.

En la mafana, su conductor recibe el trabajo en su app, y el
cliente recibe el nombre del conductor y la hora ala que
llegara.



PASO A PASO

Una entrega en el hotel

COMO EMPIEZA

Una Clase G va para un huésped de

un hotel en Downtown a las 10:00.

QUE CAMBIA

El auto sale con unregistro
que ambas partes vieron, y
no hay nada que discutir en
la devolucion.

El auto vuelve

COMO EMPIEZA

Una Range Rover Sport vuelve
después de una semana, con 300 km
por encima de su limite yun myén

nuevo en el parachoques trasero.

QUE CAMBIA

Nada se libera antes de la
revision, nada se retiene
mas de lo que dicen sus
reglas, y el cliente ve por
qué.
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El conductor abre el trabajo en la app: el cliente, el auto, los
extrasy lo que ya esta pagado.

Antes de entregar las llaves, da una vuelta alrededor del auto
filmandolo, y fotografia las ruedas, el combustible y los
kilometros.

Compara la licencia y el pasaporte originales con las fotos de
lareserva, y el cliente firma en el teléfono.

El cliente recibe las fotos de la entrega en su chat, con sus
reglas sobre Salik, multas, combustible y kilémetros diarios.

El conductor la fotografia de la misma manera, y la app
muestra la devolucion junto a la entrega: el rayon, el
combustible y los kilometros.

Los kilometros extra se cobran a su tarifa, y el rayon pasa a
Su equipo con los dos juegos de fotos.

El deposito sigue retenido, y la reserva muestra el dia en que
toca su revision de Salik y multas.

Ese dia, a su equipo se le recuerda, registra lo que encontro
y el cliente recibe los cargos con su detalle.

El resto del depdsito se libera, y se le avisa al cliente.



PASO A PASO

Un cliente mensual

COMO EMPIEZA

Un residente alquila una Nissan
Patrol por mes desde la primavera, y

su mes termina el dia 20.

QUE CAMBIA

Los clientes mensuales se
quedan con usted, y los
cambios y los servicios se
planifican, no se
descubren.

Antes de la temporada
alta

COMO EMPIEZA

Se acerca diciembre. El Rolls-Royce y
el Urus estan reservados todos los
dias, y dos convertibles estuvieron

parados toda la semana.

QUE CAMBIA
Los autos parados se

ofrecen antes del fin de
semana, no despueés.
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Una semana antes del 20, el asistente le pregunta si se
gueda con el auto otro mes.

El pide algo mas pequefio. El asistente le ofrece los autos
libres desde el 20, con sus precios mensuales.

Elige uno y paga con tarjeta, o lo divide en cuotas con Tabby
donde usted lo ofrezca.

El cambio queda en el tablero de entregas: el auto nuevo
sale y la Patrol vuelve en un solo viaje, los dos fotografiados.

El servicio de la Patrol queda agendado en el calendario de la
flota antes de que vuelva a salir.

El reporte semanal muestra qué autos generan ingresos y
cuales estan parados.

Un boton convierte las fotos de cada auto parado en un
video corto con su precio, revisado por una personay listo
para Instagram y TikTok.

Una oferta de fin de semana para esos autos sale por
WhatsApp a los clientes anteriores que aceptaron recibir
noticias suyas.

Cadarespuesta llega a lalista, y el asistente reserva el auto
directamente en el calendario de la flota.



Un turista a las 00:31, y el Urus reservado

antes de las 00:35

Un ejemplo de su asistente en WhatsApp.

Su negocio
Asistente de IA, en WhatsApp

Hola, ¢el Urus esta libre desde mafana por 3 dias?

Con entrega en mi hotel en la Palm.
00:31

iHola! Si, el Lamborghini Urus esta libre: AED 3,500
por dia, con 250 km diarios y seguro total. El deposito
es de AED 10,000, retenido en su tarjetay liberado 21
dias despues de la devolucion, una vez revisados el

Salik y las multas. ¢ A que hora se lo entregamos?
00:31 W

Alas 11, por favor. Tengo 32 anos, y llevo licencia'y

pasaporte.
00:33

Reservado para manana a las 11:00 en su hotel £4 Por
favor, envie una foto de su licencia y de su pasaporte
con el sello de entrada. Aqui tiene el enlace para
pagar AED 10,500 por los 3 dias y retener el deposito.
El nombre de su conductor le llegara a este chat en

la manana.
00:33 w
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LO QUE RECIBE

Lo quc I’CCibC una empresa d€ alquiler de aurtos

De nuestro catalogo, los servicios que una empresa de alquiler de autos realmente

usa, todos dentro de un solo precio mensual.

Sitio de la flota con filtros 2.3

Cada auto con sus fotos, sus precios por dia, por
semanay por mes, su deposito y sus kilometros, con
filtros por marca, tipo, asientos y precio.

Pagos y depdsitos retenidos 9.2

Stripe, Telr o Network International para el alquiler, el
deposito retenido en la tarjeta como preautorizacion, y
Tabby para los alquileres mensuales.

Todas las consultas en una sola lista 4.2

Instagram, TikTok, WhatsApp, su sitio, las llamadas y
los marketplaces de alquiler, cada consulta con su
origeny el auto del que se trata.

Reservas y extensiones 5.4
Revisa que el auto este libre, lo reserva, extiende un
alquiler o cambia sus fechas, y le avisa a su equipo de
entregas.

App de entregas 3.2
Entregay devolucion en el teléfono del conductor:
fotos y video de cada lado, el combustible, los
kilometros y la firma del cliente.

Salik, multas y rastreadores 9.8

Los estados de Salik y de multas y los kilometros de
sus rastreadores GPS, traidos a cada alquiler, donde su
proveedor ofrezca una exportacion o una API.

Videos de autos 6.2

Un video corto de cada auto hecho con sus fotos, con
el precio y textos, para Instagram y TikTok.
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Reserva con entrega 2.4
Las fechas, el lugar de entrega y extras como seguro
total en lugar del basico, una silla para nifios o un
segundo conductor, con el total y el deposito a la vista
antes de pagar.

Calendario de la flota y precios 4.6

Lasreservas, los dias de servicio y las fechas
bloqueadas de cada auto en un solo calendario, con
sus precios de fin de semana, por semana, por mesy
de temporada alta.

Asistente de IA en WhatsApp e Instagram 5.1
Responde sobre precios, depositos, kilometros,
seguros y documentos de dia y de noche, en el idioma
del cliente, y le pasa a su equipo las consultas
corporativasy de largo plazo.

Revisidon de documentos 5.7
La licencia, el pasaporte con su sello de entrada o el
Emirates ID, leidos y cargados en el registro del cliente
con sus fechas de vencimiento, y lo que falte,
solicitado antes de la entrega.

Tablero de entregas y recogidas 4.5
Que conductor lleva qué auto a que hotel, casa o
aeropuerto, y cuando, en un calendario y un mapa.

Renovaciones y seguimientos 5.9
Allos clientes mensuales se les pregunta por el
proximo mes antes de que termine este, y las
consultas que se enfriaron reciben seguimiento por el
canal por el que llegaron.

Reporte semanal de la flota 4.7
Dias alquilados e ingresos por auto, depositos
retenidos y liberados, y lo que se volvio a cobrar por
Salik, multas y kilometros extra, cada semana.



LO QUE CONECTAMOS

Los sistemas quc ya usa

Conectamos lo que usa hoy, asi que no hay que apagar nada. Como se conecta

cada uno, con total franqueza:

OneClickDrive

Consultas del marketplace de alquiler

Sus clientes potenciales llegan a su lista, desde sus
correos y su WhatsApp.

Wialon
Rastreo GPS: ubicacion y kilometros

Atraves de su AP, si sus rastreadores ya reportan a
Wialon.

Telr

Pagos y depdésitos retenidos

Se conecta a traveés de su AP!.

Stripe

Enlaces de pago y depositos retenidos

Se conecta a traves de su AP!I.
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Salik

Peajes que se le cobran al cliente

Se importan de sus estados de Salik, y cada peaje se
asocia a su alquiler.

Tabby

Alquileres mensuales en cuotas

Se conecta a traves de su API.

Network International
Pagos con tarjeta y depositos retenidos

Se conecta a traveés de su API.



UN SOLO PRECIO

El precio, comparado

Lo que cuestan en Dubai las mismas piezas silas compra una por una, y lo que paga
con Nosotros.

LO QUE NECESITA POR SEPARADO CON TECH CONCIERGE

Un sitio de catalogo o de anuncios con AED 12,000-60,000 por unicavez ~ @ Incluido
buscador y filtros

Software de reservas en linea AED 59-224 al mes © Incluido
Un CRM para diez usuarios AED 510-3,673 al mes © Incluido
Una plataforma de WhatsApp con chatbot ~ AED 477-1,740 al mes ®© Incluido

de IA, mas las tarifas de mensajes de Meta

Una app movil para iPhone y Android AED 70,000-300,000 por Unica @ Incluido
vez
Un video corto de marketing AED 1,500-8,000 por video @ Incluido
Todo junto AED 82,000-360,000 para AED 3,600 al mes, todo

crearlo, y luego AED 1,046-5,637  incluido
al mes, mas cada video o imagen

Precios habituales en Dubai, consultados el 10 de octubre de 2026.

AED 3,600 al mes, todo incluido

Una sola factura al mes y un ingeniero al que conoce por su nombre. Sin contratar a nadie.

CUANDO SE PAGA SOLO

8 Alquileres extra al mes que cubren nuestro mes

Por ejemplo, AED 500 por el alquiler de una SUV durante 3 dias.

Con nosotros, el trabajo sale de su mes: una hora de ingenieria cuesta AED 120, un video AED 60, y el computo de IA se cobra al doble de su costo. Un
desarrollo grande, como una app, primero se estima y luego se construye a lo largo de los meses que usted elija, 0 antes con bloques adicionales de AED
500.

Nuestro precio es mensual, sin IVA (inversion del sujeto pasivo).

Silos compra por separado, el sitio web y la app son totalmente suyos. Con Tech Concierge se creany se gestionan para usted como un servicio; lo que
sigue siendo suyo esta establecido en el contrato, que revisamos con usted antes de que firme nada.
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AL EMPEZAR

Su primer mes

Que llega y cuando, desde el dia en que empieza.

Semana 1 Una reunion con su ingeniero: su flota y sus precios, sus reglas de depositos,
kilometros y seguros, y de donde le llegan hoy las consultas.

Semana 1 Las consultas de Instagram, TikTok, WhatsApp, las llamadas y su sitio empiezan a
llegar a una sola lista, cada una con su origen.

Semana 2 El asistente aprende su flota y sus reglas: precios, depositos, kilbmetros,
documentos, zonas de entrega y que le pasa a su equipo. Empieza a responder con su

equipo pendiente.

Semanas 2—3 Su sitio de la flota con precios y reservas, el calendario de la flota y el deposito
retenido en la tarjeta cuando un cliente reserva.

Semana 4 Sus conductores hacen sus primeras entregas en la app, y usted recibe sus primeros
videos de autos y su primer reporte semanal.

CADA SEMANA

Lo que usted ve cada semana

Las cifras por las que pregunta el duefo de una empresa de alquiler de autos, sin

tener que preguntarle a nadie.

Dias alquilados por auto

Cuantos dias estuvo fuera cada auto esta semana, y
cuales estuvieron parados.

Consultas por origen

Instagram, TikTok, WhatsApp, su sitio y los
marketplaces: cuales traen reservas, no solo
preguntas.

Depositos retenidos

Cada deposito todavia retenido, el dia en que se
puede liberar y las revisiones pendientes.
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Ingresos por auto

Lo que genero cada auto con sus extras, para que
vea cuales conservar y cuales reemplazar.

Tiempo de respuesta

Queé tan rapido recibio su primera respuesta cada
consulta, de diay de noche.

Cargos adicionales

Salik, multas, kilometros extra y dafios cobrados a
los clientes, y lo que sigue pendiente.



PREGUNTAS

Lo que nos preguntan los duefios de
empresas de alquiler de autos

;El asistente puede ofrecer un auto
) P
que ya esta alquilado?

;Se puede retener el deposito en la
tarjeta?

;Como maneja los documentos de
los clientes?

;El Salik y las multas pueden encrar
solos?

;De quién son los datos?

("PlledO pI’ObQ.I’lO primero?
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No. Revisa el calendario de la flota antes de ofrecer un
auto, y lo reserva ahi mismo. Un auto en servicio, 0 uno que
usted bloqueo, no se ofrece.

Si, atraves de su pasarela de pago: el deposito se retiene
como una preautorizacion y, despues de la revision, su
equipo lo libera o cobra de €l. Cuanto tiempo puede durar
una retencion en una tarjeta depende de la pasarelay de la
tarjeta, y configuramos sus reglas en funcion de eso.

El cliente envia fotos en el chat. El asistente lee la licencia,
el pasaporte con su sello de entrada o el Emirates ID, los
carga en su registro con sus fechas de vencimiento y pide
lo que, segun sus reglas, falte. Su conductor revisa los
originales en la entrega.

Donde su cuenta de Salik, su fuente de multas o sus
rastreadores ofrecen una exportacion o una API, los
traemos a cada alquiler. Donde no, su equipo los agrega al
alquiler en unos pocos clics, y el cliente los recibe con su
detalle.

Suyos. Su contenido y los datos de sus clientes son suyos,
y se los exportamos cuando los pida, en formatos
estandar.

Si. Primero lo prueba en su propio negocio, antes de firmar
nada.
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COMO EMPEZAR

Pruebelo primero en su propio
negocio

Escribanos por WhatsApp y cuentenos sobre su negocio. Lo vera
funcionando en su propio negocio antes de firmar nada.

/ / /
Escribanos por WhatsApp Véalo en linea
ESCANEE PARA ESCRIBIRNOS ESCANEE PARA ABRIR LA PAGINA
wa.me/971529507463 newgen.market/es/for/car-rental

QUIEN LE RESPONDE

Sam White

Director de tecnologia, NewGen International

Usted tiene un ingeniero con nombre propio, no un numero de ticket. Leo sus

mensajes de \X/hatsApp y los respondo Y0 mismo.
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