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TECH CONCIERGE لـشركات تأجير السيارات

جاب عند كل استفسار يُ
م لَّ تُس منتصف الليل، وكل سيارة 

بالصور

يرد مساعد ذكي على واتساب وإنستغرام في أي ساعة، عن السعر والوديعة والكيلومترات
والمستندات، ويحجز السيارة مع توصيلها. تُقرأ رخص القيادة وجوازات السفر إلى الحجز،

د الوديعة على البطاقة ويُفرج عنها بعد أن تنتهي من فحص Salik والمخالفات، وتُجمَّ
ر كل عملية تسليم في التطبيق. موقع أسطولك وفيديوهات سياراتك وقائمة واحدة وتُصوَّ

بكل المستأجرين، يديرها مهندس واحد تعرفه بالاسم.

يًا موقعك وتطبيقك وقائمة واحدة لكل عملائك ومساعد ذكي على3,600 درهم شهر
واتساب وفيديوهاتك، يديرها كلها مهندس واحد تعرفه بالاسم.

newgen.market/ar/for/car-rentalلشركات تأجير السيارات في دبي



أين تخسر العملاء

أين تخسر شركة التأجير أموالها
زه لك من الشهر الأول. وما نجهّ

معنااليوم

يكتب سائح على إنستغرام في الثانية عشرة والنصف01
ليلًا يريد Lamborghini للغد. يراه فريق المبيعات في

. ا، بعد أن استأجر ممن رد أولًا العاشرة صباحً

 بالسعر والوديعة والكيلومترات
نٍ
يرد المساعد خلال ثوا

والمستندات، ويتحقق من أن السيارة متاحة، ويحجزها
بوقت التوصيل ومكانه.

يُرتَّب التوصيل بالهاتف بين المبيعات والسائقين.02
تصل سيارة إلى الفندق متأخرة ساعة، أو لا يتذكر أحد

مقعد الأطفال.

كل توصيل واستلام على لوحة واحدة بوقته ومكانه
وسيارته وسائقه وإضافاته. يرى السائق مهامه في

التطبيق، ويتلقى المستأجر اسم السائق وموعد وصوله.

تصل رخص القيادة وجوازات السفر صورًا مشوشة03
على واتساب السائق، وفي الفندق يكتشف أن الرخصة

منتهية.

تُجمع المستندات في المحادثة قبل التوصيل وتُقرأ إلى
ملف المستأجر بتواريخ انتهائها. ويُظهر الحجز ما لا يزال

ا. ناقصً

ا.04 تعود سيارة بخدش، ويقول المستأجر إنه كان موجودً
صور التسليم في هاتف أحدهم، أو لا وجود لها.

كل تسليم يُوثَّق بالصور والفيديو في التطبيق، مع الوقت
عه المستأجر. ويُعرض والوقود والكيلومترات، ويوقّ

الإرجاع إلى جانب التسليم.

تصل رسوم Salik والمخالفات بعد أسابيع من عودة05
دة على السيارة. يُفرج عن الوديعة مبكرًا، أو تبقى مجمَّ

البطاقة والمستأجر يسأل عنها كل يوم.

دة واليوم الذي تسمح فيه لكل إيجار وديعته المجمَّ
Salik قواعدك بالإفراج عنها. يُذكَّر فريقك بفحص

والمخالفات، وتصل الرسوم إلى المستأجر مع بنودها،
ويُفرج عن المتبقي من الوديعة.

ا06 يعيد مستأجر شهري السيارة في نهاية شهره، لأن أحدً
لم يسأله إن كان يريد شهرًا آخر.

قبل نهاية شهره بأسبوع يسأله المساعد إن كان سيبقى،
ويعرض الشهر التالي أو سيارة أخرى، ويرسل رابط الدفع.
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خطوة بخطوة

كيف يسير أسبوعك معنا
زها لك. خمس لحظات تعرفها كل شركة تأجير سيارات، خطوة بخطوة، كما نجهّ

01
طلب Lamborghini في

الساعة 00:30
البداية

يكتب سائح على إنستغرام: يريد
Lamborghini Urus من الغد لثلاثة
أيام، مع التوصيل إلى فندقه في نخلة

جميرا.

ما الذي يتغير

تُحجز السيارة وتُدفع وتُضمن
بالوديعة بينما فريق مبيعاتك

نائم.

: سعر الأيام الثلاثة، والوديعة، والكيلومترات
نٍ
يرد المساعد خلال ثوا

المشمولة، وما يغطيه التأمين.

يتحقق من أن Urus متاحة في تلك التواريخ، ويسأل عن عمره وبلد رخصته
والوقت الذي يريد فيه السيارة.

يطلب صور رخصته وجوازه مع ختم الدخول، ورخصة القيادة الدولية إن
كانت قواعدك تطلبها، ويقرأها إلى الحجز.

يرسل رابط دفع للإيجار وتجميد الوديعة. وما إن يدفع حتى يظهر التوصيل
على لوحتك للساعة 11:00.

في الصباح يتلقى سائقك المهمة في تطبيقه، ويتلقى المستأجر اسم السائق
وموعد وصوله.
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خطوة بخطوة

02
توصيل إلى الفندق

البداية

تذهب G-Class إلى ضيف في فندق
بوسط مدينة دبي الساعة 10:00.

ما الذي يتغير

تخرج السيارة بسجل رآه الطرفان،
ولا يبقى ما يُختلف عليه عند

الإرجاع.

03
عودة السيارة

البداية

تعود Range Rover Sport بعد أسبوع،
ها بـ300 كيلومتر، وعلى متجاوزةً حدّ

امها الخلفي خدش جديد. صدّ

ما الذي يتغير

لا يُفرج عن شيء قبل الفحص، ولا
ا أطول مما دً يبقى شيء مجمَّ

تقوله قواعدك، ويرى المستأجر
السبب.

فع. يفتح السائق المهمة في التطبيق: المستأجر والسيارة والإضافات وما دُ

رًا إياها بالفيديو، ويلتقط قبل أن يسلّم المفاتيح، يدور حول السيارة مصوّ
صورًا للعجلات والوقود والكيلومترات.

يطابق رخصة القيادة وجواز السفر الأصليين مع الصور في الحجز، ويوقّع
المستأجر على الهاتف.

Salik يتلقى المستأجر صور التسليم في محادثته، مع قواعدك بشأن
والمخالفات والوقود والكيلومترات اليومية.

رها السائق بالطريقة نفسها، ويعرض التطبيق الإرجاع إلى جانب يصوّ
التسليم: الخدش والوقود والكيلومترات.

تُحتسب الكيلومترات الإضافية بسعرك، ويصل الخدش إلى فريقك مع
مجموعتي الصور.

دة، ويُظهر الحجز موعد فحص Salik والمخالفات. تبقى الوديعة مجمَّ

ل ما وجده، ويتلقى المستأجر الرسوم في ذلك اليوم يُذكَّر فريقك، فيسجّ
مع بنودها.

يُفرج عن المتبقي من الوديعة، ويُبلَّغ المستأجر.
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خطوة بخطوة

04
مستأجر شهري

البداية

مقيم يستأجر Nissan Patrol بالشهر
منذ الربيع، وينتهي شهره يوم 20.

ما الذي يتغير

يبقى المستأجرون الشهريون
ط للتبديل والصيانة معك، ويُخطَّ

ا بدل أن يُكتشفا فجأة. مسبقً

05
قبل موسم الذروة

البداية

Urusو Rolls-Royce .ديسمبر يقترب
محجوزتان كل يوم، وسيارتان مكشوفتان

وقفتا طوال الأسبوع.

ما الذي يتغير

تُعرض السيارات الواقفة قبل
نهاية الأسبوع، لا بعدها.

قبل يوم 20 بأسبوع يسأله المساعد إن كان سيحتفظ بالسيارة شهرًا آخر.

يطلب سيارة أصغر، فيعرض عليه المساعد السيارات المتاحة من يوم 20
بأسعارها الشهرية.

مه. ط الدفع عبر Tabby إن كنت تقدّ يختار واحدة ويدفع بالبطاقة، أو يقسّ

Patrol يظهر التبديل على لوحة التوصيل: تخرج السيارة الجديدة وتعود
رة. في مشوار واحد، وكلتاهما مصوَّ

ا. تُحجز صيانة Patrol في تقويم الأسطول قبل أن تخرج مجددً

يُظهر التقرير الأسبوعي أي السيارات تكسب وأيها واقفة.

زر واحد يحوّل صور كل سيارة واقفة إلى فيديو قصير بسعرها، يراجعه
شخص، جاهز للنشر على إنستغرام وتيك توك.

يصل عرض نهاية الأسبوع لهذه السيارات عبر واتساب إلى المستأجرين
السابقين الذين وافقوا على تلقي أخبارك.

يصل كل رد إلى القائمة، ويحجز المساعد السيارة مباشرة في تقويم
الأسطول.
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مثال على محادثة

سائح في الساعة 00:31، وUrus محجوزة قبل
00:35

مثال على مساعدك في واتساب.

نشاطك التجاري
مساعد ذكي على واتساب

مرحبًا، هل Urus متاحة من الغد لمدة 3 أيام؟ التوصيل إلى
فندقي في نخلة جميرا.

00:31

أهلًا بك! نعم، Lamborghini Urus متاحة: 3,500 درهم في
اليوم، تشمل 250 كيلومترًا يوميًا والتأمين الشامل. الوديعة

ا من د على بطاقتك ويُفرج عنها بعد 21 يومً 10,000 درهم تُجمَّ
الإرجاع، بعد فحص Salik والمخالفات. في أي ساعة نوصلها

إليك؟
00:31

ا. عمري 32 سنة، ورخصتي وجوازي معي. الساعة 11 صباحً
00:33

تم الحجز للغد الساعة 11:00 في فندقك  يُرجى إرسال صورة
رخصتك وجوازك مع ختم الدخول. هذا رابط دفع 10,500

درهم للأيام الثلاثة وتجميد الوديعة. سيصلك اسم السائق في
ا. هذه المحادثة صباحً

00:33
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ما الذي تحصل عليه

ما تحصل عليه شركة تأجير السيارات
، كلها ضمن سعر شهري واحد. من كتالوجنا، الخدمات التي تستخدمها شركة تأجير السيارات فعلًا

2.3موقع الأسطول مع الفلاتر

كل سيارة بصورها وأسعارها اليومية والأسبوعية والشهرية
ووديعتها وكيلومتراتها، مع فلاتر حسب الماركة والنوع وعدد

المقاعد والسعر.

2.4الحجز مع التوصيل

التواريخ ومكان التوصيل والإضافات، مثل التأمين الشامل بدل
الأساسي أو مقعد الأطفال أو سائق إضافي، مع الإجمالي والوديعة

قبل الدفع.

9.2المدفوعات وتجميد الوديعة

Stripe أو Telr أو Network International لدفع الإيجار،
دة على البطاقة بتفويض مسبق، وTabby للإيجار والوديعة مجمَّ

الشهري.

4.6تقويم الأسطول والأسعار

حجوزات كل سيارة وأيام صيانتها وتواريخها المغلقة في تقويم
واحد، مع أسعار نهاية الأسبوع والأسبوع والشهر وموسم الذروة.

4.2كل الاستفسارات في قائمة واحدة

إنستغرام وتيك توك وواتساب وموقعك والمكالمات ومنصات
التأجير، لكل استفسار مصدره والسيارة التي يسأل عنها.

5.1مساعد ذكي على واتساب وإنستغرام

يجيب عن الأسعار والودائع والكيلومترات والتأمين والمستندات
ليلًا ونهارًا، بلغة المستأجر، ويحيل طلبات الشركات والإيجارات

الطويلة إلى فريقك.

5.4الحجوزات والتمديدات

يتحقق من أن السيارة متاحة، ويحجزها، ويمدد الإيجار أو يغيّر
تواريخه، ويُبلغ فريق التوصيل.

5.7فحص المستندات

رخصة القيادة، وجواز السفر مع ختم الدخول أو الهوية الإماراتية،
تُقرأ إلى ملف المستأجر بتواريخ انتهائها، ويُطلب الناقص قبل

التوصيل.

3.2تطبيق التسليم

التسليم والإرجاع على هاتف السائق: صور وفيديو لكل جانب،
والوقود، والكيلومترات، وتوقيع المستأجر.

4.5لوحة التوصيل والاستلام

أي سائق يأخذ أي سيارة إلى أي فندق أو منزل أو مطار، ومتى،
على تقويم وخريطة.

Salik9.8 والمخالفات وأجهزة التتبع

كشوف Salik والمخالفات وكيلومترات أجهزة GPS تدخل إلى
.API دك تصديرًا أو واجهة كل إيجار، حيث يتيح مزوّ

5.9التجديد والمتابعة

يُسأل المستأجرون الشهريون عن الشهر التالي قبل انتهاء
الحالي، وتُتابَع الاستفسارات التي هدأت في القناة التي جاءت

منها.

6.2فيديوهات السيارات

فيديو قصير لكل سيارة من صورها، مع السعر والتعليقات،
لحسابات إنستغرام وتيك توك.

ير الأسطول الأسبوعي 4.7تقر

فرج دة والمُ أيام الإيجار والإيرادات لكل سيارة، والودائع المجمَّ
ل على المستأجرين من Salik والمخالفات مِّ عنها، وما حُ

والكيلومترات الإضافية، كل أسبوع.
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ما الذي نربطه

الأنظمة التي تستخدمها بالفعل
نربط ما تعمل عليه اليوم، فلا تحتاج إلى إيقاف أي شيء. وإليك بصراحة كيف يُربط كل نظام:

OneClickDrive
سوق لتأجير السيارات: استفسارات المستأجرين

تصل طلباته إلى قائمتك، من رسائله البريدية ومن واتساب.

Salik
ل على المستأجر رسوم العبور التي تُحمَّ

تُستورد من كشوف Salik لديك، ويُطابَق كل عبور مع إيجاره.

Wialon
تتبّع GPS: موقع السيارة وكيلومتراتها

عبر واجهة API الخاصة به، إن كانت أجهزة التتبع لديك ترسل
بياناتها إلى Wialon بالفعل.

Tabby
الإيجار الشهري بالتقسيط

نربطه عبر واجهة API الخاصة به.

Telr
المدفوعات وتجميد الوديعة

نربطه عبر واجهة API الخاصة به.

Network International
الدفع بالبطاقة وتجميد الوديعة

نربطه عبر واجهة API الخاصة به.

Stripe
روابط الدفع وتجميد الوديعة

نربطه عبر واجهة API الخاصة به.
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سعر واحد

مقارنة الأسعار
كم تكلّف القطع نفسها في دبي عند شرائها كل واحدة على حدة، وكم تدفع معنا.

مع TECH CONCIERGEعند الشراء منفصلًاما تحتاجه

مشمول12,000–60,000 درهم مرة واحدةموقع كتالوج أو قوائم مع بحث وفلاتر

يًابرنامج حجز عبر الإنترنت مشمول59–224 درهم شهر

يًانظام إدارة عملاء لعشرة مستخدمين مشمول510–3,673 درهم شهر

منصة واتساب مع روبوت محادثة ذكي، وتُضاف
رسوم Meta على الرسائل

يًا مشمول477–1,740 درهم شهر

مشمول70,000–300,000 درهم مرة واحدةتطبيق جوال لآيفون وأندرويد

مشمول1,500–8,000 درهم للفيديوفيديو تسويقي قصير

82,000–360,000 درهم للبناء، ثمكل ذلك
يًا، ويُضاف 1,046–5,637 درهم شهر

ثمن كل فيديو أو صورة

يًا، وكل ذلك 3,600 درهم شهر
مشمول

كتوبر 2026. الأسعار المعتادة في دبي، تم التحقق منها في 10 أ

يًا، وكل ذلك مشمول 3,600 درهم شهر
فاتورة واحدة كل شهر ومهندس واحد تعرفه بالاسم. لا حاجة إلى توظيف أحد.

متى يغطي تكلفته

8 إيجارات إضافية في الشهر تغطي شهرنا
، 500 درهم من إيجار سيارة دفع رباعي لمدة 3 أيام. مثلًا

ره أولًا ا، وحوسبة الذكاء الاصطناعي بضعف تكلفتها. العمل الكبير مثل التطبيق نقدّ ا، والفيديو بـ60 درهمً معنا يأتي العمل من شهرك: ساعة المهندس بـ120 درهمً
ثم نبنيه على مدى الأشهر التي تختارها، أو أسرع بكتل إضافية قيمة كلٍّ منها 500 درهم.

سعرنا شهري، دون ضريبة القيمة المضافة )احتساب عكسي(.

، يكون الموقع والتطبيق ملكك بالكامل. مع NewGen نبنيهما ونديرهما لك كخدمة؛ وما يبقى لك منصوص عليه في الاتفاق، الذي نراجعه معك عند الشراء منفصلًا
ع أي شيء. قبل أن توقّ

Tech Concierge9 لـشركات تأجير السيارات



عندما تبدأ

شهرك الأول
ما يصل ومتى، من يوم البداية.

اجتماع مع مهندسك: أسطولك وأسعارك، وقواعدك للودائع والكيلومترات والتأمين، ومن أين تصلكالأسبوع الأول
الاستفسارات اليوم.

تبدأ الاستفسارات من إنستغرام وتيك توك وواتساب والمكالمات وموقعك بالوصول إلى قائمة واحدة،الأسبوع الأول
لكل منها مصدره.

يتعلم المساعد أسطولك وقواعدك: الأسعار والودائع والكيلومترات والمستندات ومناطق التوصيل، وماالأسبوع الثاني
يحيله إلى فريقك. ويبدأ الرد وفريقك يراقب.

موقع أسطولك بالأسعار والحجز، وتقويم الأسطول، وتجميد الوديعة على البطاقة لحظة الحجز.الأسبوعان 2–3

يُجري سائقوك أولى عمليات التسليم عبر التطبيق، وتصلك أولى فيديوهات سياراتك وتقريرك الأسبوعيالأسبوع الرابع
الأول.

كل أسبوع

ما تراه كل أسبوع
ا. الأرقام التي يسأل عنها صاحب شركة التأجير، دون أن يسأل أحدً

أيام الإيجار لكل سيارة
ا خرجت كل سيارة هذا الأسبوع، وأيها بقيت واقفة. كم يومً

الإيرادات لكل سيارة
ما جلبته كل سيارة مع إضافاتها، لترى أيها تُبقي وأيها تستبدل.

الاستفسارات حسب المصدر
إنستغرام وتيك توك وواتساب وموقعك والمنصات: أيها يجلب

حجوزات، لا أسئلة فقط.

سرعة الرد
مدى سرعة أول رد على كل استفسار، ليلًا ونهارًا.

دة الودائع المجمَّ
دة، واليوم الذي يمكن فيه الإفراج عنها، كل وديعة لا تزال مجمَّ

والفحوص التي لم تُنجز بعد.

لة على المستأجرين الرسوم المحمَّ
Salik والمخالفات والكيلومترات الإضافية والأضرار، وما لا يزال

ا منها. مفتوحً
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أسئلة

ما يسألنا عنه أصحاب شركات التأجير

هل يمكن أن يعرض المساعد سيارة
مؤجرة بالفعل؟

لا. يتحقق من تقويم الأسطول قبل أن يعرض أي سيارة، ويحجزها فيه.
والسيارة التي في الصيانة أو التي أغلقتها أنت لا تُعرض.

د الوديعة بتفويض مسبق، وبعدهل يمكن تجميد الوديعة على البطاقة؟ نعم، عبر بوابة الدفع الخاصة بك: تُجمَّ
الفحص يُفرج عنها فريقك أو يخصم منها. أما المدة التي يمكن أن يبقى

فيها التجميد على البطاقة فتعتمد على البوابة والبطاقة، ونضبط
قواعدك على أساسها.

يرسل المستأجر الصور في المحادثة، فيقرأ المساعد رخصة القيادة وجوازكيف يتعامل مع مستندات المستأجرين؟
السفر مع ختم الدخول أو الهوية الإماراتية إلى ملفه بتواريخ انتهائها،
ويطلب ما ينقص وفق قواعدك. ويتحقق سائقك من الأصول عند

التوصيل.

Salik هل يمكن أن تدخل رسوم
يًا؟ والمخالفات تلقائ

حيث يتيح حساب Salik لديك أو مصدر المخالفات أو أجهزة التتبع
تصديرًا أو واجهة API، ندخلها إلى كل إيجار. وحيث لا يتيح ذلك،

يضيفها فريقك إلى الإيجار ببضع نقرات، ويتلقاها المستأجر مع بنودها.

رها عند الطلب بصيغلمن تعود ملكية البيانات؟ لك. محتواك وبيانات عملائك ملكك، ونصدّ
قياسية.

ع أي شيء.هل يمكنني التجربة أولًا؟ ، قبل أن توقّ نعم. تجرّبه على عملك أنت أولًا
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ابدأ

به أولًا على عملك أنت جرّ
ع أي راسلنا على واتساب وأخبرنا عن عملك. سترى كل شيء يعمل على عملك أنت قبل أن توقّ

شيء.

راسلنا على واتساب
امسح الرمز لمراسلتنا

wa.me/971529507463

شاهده على الإنترنت
امسح الرمز لفتح الصفحة

newgen.market/ar/for/car-rental

الشخص الذي يرد عليك

Sam White
المدير التقني، نيوجين إنترناشونال

تحصل على مهندس بالاسم لا على رقم تذكرة. أقرأ رسائلك على واتساب وأرد عليها
بنفسي.

NewGen من Tech Conciergenewgen.market


